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،........... إلى من یھمھ الأمر  
لتشغیل برامج اختبارات الكفاءة، تعُلن   الدولیةISO/IEC 17043:2023 وفقًا للمتطلبات المحددة في المواصفة •

رسمیًا التزامھا الثابت بالحفاظ على مبادئ الحیاد  PGS – Proficiency Global Services شركة
 .والسریة في جمیع أنشطتھا

 الحیادیة: •
مسؤولیة ضمان حیادیة أنشطتھا، وتقوم بشكل مستمر   PGS – Proficiency Global Services تتحمل •

 .بتحدید وتحلیل وتقییم والتخفیف من أي مخاطر تتعلق بتضارب المصالح
یطُلب من جمیع العاملین، سواء داخلیین أو خارجیین، التصرف بحیادیة والإفصاح عن أي تضارب مصالح   •

ر. ویتم اتخاذ الإجراءات اللازمة للقضاء على ھذه المخاطر أو السیطرة علیھا  .فعلي أو محتمل أو مُتصوَّ
 :عنصر أساسي لمصداقیة ونزاھة خدمات اختبارات الكفاءة لدینا، وعلیھ نلتزم بما یلي یةنقُر بأن الحیاد  •

 . تنفیذ جمیع أنشطة اختبارات الكفاءة بطریقة عادلة وغیر متحیزة •
 .ضمان خلو جمیع المشاركین من أي تضارب في المصالح •
 . تطبیق ضوابط تنظیمیة وإجرائیة لمنع أي تأثیر غیر مبرر أو محاباة •
 . اتخاذ القرارات بناءً على معاییر موضوعیة وشفافة فقط •

 : السریة •
 :ندُرك أھمیة حمایة بیانات ونتائج المشاركین. وتلتزم مؤسستنا بما یلي

الحفاظ على السریة التامة لجمیع معلومات المشاركین، بما في ذلك الھویات والبیانات المقدمة ونتائج   •
 الفنیة.  اختبارات الكفاءة

 .ضمان وصول الأشخاص المخولین فقط إلى المعلومات الحساسة •
تطبیق أنظمة آمنة لتخزین البیانات والتواصل لمنع الإفصاح غیر المصرح بھ أو إساءة استخدام   •

 .البیانات 
 . الامتثال الكامل للوائح حمایة البیانات ذات الصلة •

بأي أنشطة أو علاقات أو ارتباطات قد تؤثر على   PGS – Proficiency Global Services لا تسمح •
 .استقلالیتھا أو حیادھا أو سریتھا

تمت الموافقة على ھذا الالتزام من قبل الإدارة العلیا، ویطُبق على جمیع العاملین والشركاء المشاركین في   •
 .أنشطة اختبارات الكفاءة، كما أنھ مُعلن لجمیع الأطراف ذات الصلة

 
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام، 
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